
 “Consulta Ciudadana” 
Si requiere conocer el estatus de su expediente puede realizar la consulta en “Consulta 
Ciudadana de Expediente”, en nuestra página de internet (actualmente este servicio se encuentra 

disponible únicamente para las denuncias por delitos de robo). 
 
 
https://www.pgjebc.gob.mx/ 
 

 
 

 
 
 
 
PASO 1. Realizar denuncia en el área de SEJAP y proporcionar correo electrónico, abrir el 
correo electrónico que recibirá de parte de la Procuraduría General de Justicia del Estado 
invitándolo a registrarse para obtener un PIN de acceso. 
 

 
 

https://www.pgjebc.gob.mx/


Abrir correo y entrar a la liga de registro. 
 

 
 
PASO 2. Registrarse en el portal en la URL: www.pgjebc.gob.mx/registrociudadano 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.pgjebc.gob.mx/registrociudadano


Notificación de registro exitoso. 
 

 
 
Recibe el PIN. 

 
 
PASO 3. Iniciar sesión con su correo y contraseña registrados. 
 

 



 
PASO 4. Ingresar el número de expediente sin guiones (020220184568) y PIN. 

 
 

PASO 5. Resultado de la búsqueda de su expediente. 

 

 
 

 

PASO 5. Cerrar sesión. 

 

 

 

 

 


