
DIAGNÓSTICO DE 

BIENESTAR PERSONAL,

FAMILIAR Y LABORAL.



OBJETIVO 

GENERAL



OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS

01. 02. 03. 04.

05. 06. 07.



METODOLOGÍA
Fuentes de información del estudio:

Colaboradores Recursos Humanos



Conocer los factores externos que influyen en el bienestar de los 
trabajadores del sector industrial en Baja California.

01. Entorno Personal

Identificar los factores familiares que incidan en el bienestar de los 
trabajadores del sector industrial en Baja California.

02. Bienestar Familiar

Conocer los indicadores que determinan la prevalencia de violencia y 
discriminación laboral del sector industrial en Baja California. 

03. Entorno Laboral

CONTENIDO

COLABORADORES



Comprender las acciones implementadas por las empresas y su 
disposición  para recibir capacitación relacionada con la NOM-035.

04. Recursos HumanosCONTENIDO

RECURSOS

HUMANOS

Información relevante derivada de cruces de datos y conclusiones del 
estudio.

05. Principales Hallazgos

• Datos de identificación 

• Factores de Riesgo Psicosocial

• Nivel de interés e involucramiento en capacitación



ENTORNO

PERSONAL

01



Percepción de seguridad en su ciudad

Índice de evaluación

TijuanaMexicali Ensenada

Índice de evaluación por ciudad



¿Qué tan seguro te sientes de vivir en tu ciudad?



BIENESTAR 

FAMILIAR

02



Balance entre trabajo y vida personal

Índice de evaluación estatal



¿Crees que tienes un buen balance entre tu trabajo y tu vida personal?







De la siguiente serie de situaciones, índicanos con que frecuencia se 

presentan en tu casa:



De la siguiente serie de situaciones, índicanos con que frecuencia

se presentan en tu casa:





¿Consideras que tu situación familiar afecta tu desempeño en el 

trabajo?



ENTORNO 

LABORAL

03



Satisfacción Laboral

TijuanaMexicali Ensenada

Índice de satisfacción por ciudad

Índice de satisfacción estatal



Evaluación del Ambiente Laboral

TijuanaMexicali Ensenada

Índice de evaluación por ciudad

Índice de satisfacción estatal



¿Cómo evalúas el ambiente laboral y la relación de trabajo con tus

compañeros?





Evaluación de aspectos relacionados al entorno laboral:



Evaluación de aspectos:







¿Con qué frecuencia suceden estas situaciones en tu trabajo?



¿Con qué frecuencia suceden estas situaciones en tu trabajo?



¿Te ha ocurrido alguna de estas situaciones en tu trabajo actual?



•

•







De aquellos que dijeron no haber reportado lo sucedido

¿Por qué razón no reportaste este incidente?



¿Conoces algún canal o procedimiento dentro de la empresa para 

reportar estas situaciones?



De aquellos que si conocen algún canal o procedimiento para reporte de situaciones

¿Qué tanto confías en estos canales de denuncia?



De aquellos que si conocen algún canal o procedimiento para reporte de situaciones

¿Qué tan satisfecho te encuentras trabajando en esta empresa?





Edad (rango de edad)



Género:



¿Cuánto tiempo tienes laborando en esta empresa?



RECURSOS 

HUMANOS

04





Nacionalidad empresa:



Principal actividad:



Principal actividad:



Número de empleados:





•

•

•



¿Cuáles consideras que son los 

principales retos o desafíos 

que enfrenta la empresa que 

representa para cumplir con 

los lineamientos de la 

NOM-035?
Suma de menciones



¿Cuáles consideras que son los principales retos o desafíos que 

enfrenta la empresa que representa para cumplir con los lineamientos 

de la NOM-035?
Suma de menciones



¿Cuáles de las siguientes acciones se han llevado a cabo en la empresa 

que representa como parte del cumplimiento de la NOM-035?
Suma de menciones



¿Cuáles de las siguientes acciones se han llevado a cabo en la empresa 

que representa como parte del cumplimiento de la NOM-035?
Suma de menciones



¿Con qué frecuencia se realiza una evaluación de los factores de riesgo 

psicosocial?



TijuanaMexicali Ensenada



¿La empresa cuenta con políticas específicas para prevenir y 

atender la violencia laboral y el acoso?



¿Qué mecanismos de denuncia existen para los empleados que 

enfrentan situaciones de violencia laboral, acoso o violencia familiar?
Suma de menciones



De aquellos que eligieron 

“Plataforma digital para 

denuncias”

¿Qué plataforma?
Suma de menciones



¿Qué nivel de efectividad consideras que tienen los mecanismos de 

denuncia en tu empresa?



¿Cuál es el tiempo promedio de respuesta para atender una denuncia?



¿Existen medidas de 

protección para los 

empleados que presenten 

una denuncia, con el fin de 

prevenir represalias?



De aquellos que dijeron que sí existen medidas de protección

¿Qué medidas?
Suma de menciones





•

•

•

•

•

TijuanaMexicali Ensenada



¿Consideras que el Departamento de Capital Humano requiere 

formación o capacitación adicional para abordar temas relacionados 

con la violencia laboral, acoso, violencia familiar, entre otros?



De aquellos que considera que si requieren formación y capacitación

¿En qué temas específicos estarías interesado/a en recibir capacitación 

para tu equipo y/o los empleados?
Suma de menciones



De aquellos que considera que si requieren formación y capacitación

¿En qué temas específicos estarías interesado/a en recibir capacitación 

para tu equipo y/o los empleados?
Suma de menciones



De aquellos que considera que si requieren formación y capacitación

¿Cuál sería la modalidad de capacitación más adecuada para tu 

empresa?



De aquellos que considera que si requieren formación y capacitación

¿Con qué frecuencia consideras que tu empresa debería recibir 

formación en estos temas?



Por favor, proporciona cualquier otro comentario que consideres importante 

sobre el cumplimiento de la NOM-035 o necesidades de formación en tu empresa 

que pueda favorecer este diagnóstico.



PRINCIPALES 

HALLAZGOS

05



•

•

•

ENTORNO FAMILIAR

ENTORNO LABORAL

▪

▪

▪

▪



RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

29




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76

