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Realizar un diagnóstico de la percepción de violencia e inseguridad en el Polígono Puebla del 
municipio de Mexicali, Baja California, con la finalidad de identificar los diferentes tipos de 
violencia y delincuencia que se manifiestan así como las principales preocupaciones y 
necesidades de la comunidad, para que desde la coordinación de prevención del delito y las 
violencia de la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado, se tomen las medidas necesarias 
y realicen las acciones focalizadas a fin de mejorar la seguridad y bienestar de las personas. 

◉ Percepción de violencia e inseguridad
◉ Nivel de victimización
◉ Tipos de violencia 
◉ Principales delitos 
◉ Conductas antisociales más frecuentes 
◉ Principales preocupaciones de la comunidad
◉ Principales problemáticas identificadas 
◉ Identificación de actores en materia de seguridad
◉ Confianza en las autoridades 
◉ Entre otros
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Población sujeta del estudio:
-18 años en adelante,
- Residentes del polígono 
- 50% mujeres y 50% hombres.

Tamaño y segmentación de la muestra:
800 encuestas a residentes de las colonias y fraccionamientos incluidos en el polígono de 
estudio, segmentadas por edad y género según los parámetros poblacionales de INEGI.

Estadísticos:
A nivel global ±3.5% de margen de error y 95% de nivel de confianza, es decir, el tamaño 
de la muestra garantiza que al menos 95 de cada 100 veces el margen de error no 
sobrepasará el ±3.5%.

Instrumento y método de recolección de datos:
Se desarrolló tomando como base las necesidades de información un cuestionario 
estructurado y validado por el CCSPBC, incluyó preguntas cerradas y abiertas, y tuvo una 
duración de 13 minutos promedio en su aplicación.
El levantamiento se desarrolló por medio de encuestadores de manera personal directa e 
indirectamente, aplicando la encuesta en papel y por dispositivo móvil de manera 
aleatoria en viviendas y puntos de interés.

Levantamiento de campo y supervisión:
Se requirió de dos equipos de encuestadores capacitados y con experiencia, cada equipo 
contó con un supervisor quien fue responsable de la correcta aplicación de los 
mecanismos metodológicos y de validación, es importante destacar que en todo 
momento el personal estuvo identificado con gafetes de este despacho de investigación.

Levantamiento de campo: septiembre 2023

Nota 
Metodológica:

Responsable de la investigación:
Omar Dayan Rodríguez Camacho.
Maestría en Administración
Maestría en Mercadotecnia
Licenciado en Admon. de Mercadotecnia
Ced. prof. 3620276 y 6394665
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# encuestas % porcentaje

Valle de Puebla 158 20%
Valle del Pedregal 141 18%

Ángeles de Puebla 115 14%
Ejido Puebla 112 14%

Monarcas 49 6%
Parajes de Puebla 45 6%
Misión de Puebla 38 5%

Rincones de Puebla 22 3%
Fuentes de Puebla 20 3%

Praderas del Sol 20 3%
Agaves 20 3%

Zafiro 20 3%
Arcos de Puebla 20 3%

Sol de Puebla 20 3%

N
O       E

S
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50% 50%

Género:
(según pirámide poblacional) Rangos de edad:

(según pirámide poblacional)

De 18 a 29 años 30%

De 30 a 44 años 39%

De 45 a 59 años 22%

60 años y más 9%

Empleado(a) 33%
Empleado(a) sector maquilador 28%

Labores del hogar / jefa de familia 14%
Trabajador por su cuenta 10%

Estudiante 7%
Jubilado / Pensionado 3%

Patrón(a), socio(a) o empleador(a) 
que contrata trabajadores 3%

Desempleado 1%
Otras ocupaciones. 2%

Ocupación:
¿A qué te dedicas principalmente?

Primaria 4%◼︎◼︎

Secundaria 41%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

Técnica/Comercial 16%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

Preparatoria 34%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

Universidad 5%◼︎◼︎

Otra 1%◼︎

Grado de escolaridad:
¿Cuál es el último año escolar que aprobaste en la 
escuela?

Base: 800 encuestas aplicadas 
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A continuación se presentan los resultados tabulados de cada pregunta incluida en la encuesta
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¿Por qué medio acostumbra a enterarse de los 
sucesos y noticias de Mexicali?

Redes sociales Internet 
(portales de noticias) Televisión Radio Periódico No me entero por 

ningún medio

Global 32% 27% 22% 10% 8% 1%
Masculino 28% 26% 21% 11% 14% 2%

Femenino 37% 29% 22% 8% 4% 1%

De 18 a 29 años 43% 33% 11% 7% 4% 1%

De 30 a 44 años 36% 30% 18% 8% 8% 0%

De 45 a 59 años 20% 25% 30% 12% 13% 1%

De 60 y mayores 10% 5% 47% 18% 14% 6%
Análisis por renglón 

Medios digitales
---------------- 59% ----------------

Al menos seis de cada diez encuestados residentes del polígono se enteran de las noticias y sucesos de Mexicali por medios 
digitales. Es importante resaltar las diferencias significativas en las preferencias de medios por rangos de edad.
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¿Cuánto tiempo ha vivido 
en esta colonia?

Menos de 6
meses

Entre 6 meses 
y un año Mas de un año No sabe/No 

responde

Global 5% 12% 82% 1%
Masculino 7% 15% 78% 1%

Femenino 4% 11% 85% 1%

De 18 a 29 años 4% 7% 88% 0%

De 30 a 44 años 7% 15% 78% 0%

De 45 a 59 años 5% 14% 80% 1%

De 60 y mayores 3% 16% 80% 1%
Análisis por renglón 
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La mayoría de los encuestados externaron 
que tienen más de un año (82%) 

residiendo en la zona, lo que indica 
estabilidad y sentido de pertenencia.  



Polígono Valle de Puebla, Mexicali B.C.        Septiembre 2023                                                     www.PREVIAinvestigacion.com 10

Encuesta de opinión pública

¿Vivir actualmente en esta colonia 
es...?

Inseguro Seguro No sabe / no 
responde

Global 91% 7% 2%
Masculino 91% 7% 2%

Femenino 91% 8% 1%

De 18 a 29 años 89% 8% 3%

De 30 a 44 años 89% 9% 2%

De 45 a 59 años 95% 5% 0%

De 60 y mayores 99% 1% 0%

Inseguro

Análisis por renglón 

La mayoría de las personas encuestadas mencionaron que vivir en su 
comunidad es inseguro (91%), se detectó que a mayor edad la 
percepción de inseguridad aumenta.
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¿y en Mexicali...?

Inseguro Seguro No sabe / no 
responde

Global 77% 20% 3%
Masculino 76% 21% 3%

Femenino 79% 19% 2%

De 18 a 29 años 73% 24% 3%

De 30 a 44 años 76% 21% 2%

De 45 a 59 años 78% 18% 4%

De 60 y mayores 92% 6% 1%

Inseguro

Análisis por renglón 
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Comparativo

Inseguro Seguro No sabe / no responde

En su colonia 91%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

7%◼︎◼︎◼︎ 2%◼︎

En Mexicali 77%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
◼︎◼︎◼︎◼︎

20%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎ 3%◼︎◼︎
Análisis por renglón 

Al comparar la percepción ciudadana sobre la seguridad en su colonia/zona respecto a la del municipio de Mexicali, se 
detectó que un porcentaje considerable de ciudadanos se siente más seguros en Mexicali que en la colonia/fraccionamiento 
(20% vs 7%) donde vive actualmente.

Fresnillo, Zac. 93%
Zacatecas, Zac. 92%
Ciudad Obregón, Son. 90%
Tijuana 72%
Mexicali 61%

Según la encuesta ENSU de 
INEGI, el porcentaje  de la 

población de 18 año y más que 
durante junio del 2023 se 

sintió insegura en su ciudad:
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Pensando en las condiciones de delincuencia en esta 
colonia ¿considera que en los próximos 12 meses...?

Mejorará Seguirá igual
de bien

Seguirá igual
de mal Empeorará No sabe / no 

responde

Global 4% 4% 55% 30% 7%
Masculino 3% 4% 55% 32% 7%

Femenino 5% 4% 56% 29% 7%

De 18 a 29 años 4% 5% 52% 32% 8%

De 30 a 44 años 5% 5% 56% 27% 7%

De 45 a 59 años 4% 2% 53% 35% 6%

De 60 y mayores 1% 0% 67% 24% 8%

Análisis por renglón 

---------------- 8% ----------------

---------------- 85% ----------------

85% de la población residente opina que las condiciones de delincuencia en su comunidad estarán mal o serán peores 
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En esta colonia, de las siguientes acciones, digame si a 
usted o alguien cercano a usted le ha sucedido.

A mi o alguien cercano He escuchado o visto pero 
no de alguien cercano

Ni a mi, ni a nadie que 
conozco

⓵ Robo a casa 71% 24% 6%

⓵ Consumo recurrente de alcohol en las calles 69% 28% 4%

⓵ Graffiti en las viviendas o negocios 69% 25% 7%

⓵ Robos o asaltos en la calle 67% 28% 5%

⓵ Violencia familiar 44% 43% 13%

Venta o consumo de droga 42% 49% 9%

Robo de vehículo 40% 54% 6%

Amenaza (verbal o escrita) 34% 41% 25%

Extorsiones 28% 33% 39%

Robo a comercio 24% 58% 18%

Pandillas 20% 63% 17%

Disparos o enfrentamientos armados 11% 42% 47%

Homicidio - Asesinato 10% 47% 42%

Corrupción 9% 55% 37%

Análisis por renglón 
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Por temor a que le roben o asalten en esta colonia, 
¿Ha cambiado sus hábitos respecto a.…?

⓵ Al irte a dormir, cerrar con candados 3% 1% 96%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

⓵ Cambiar de ruta o dejar de pasar por ciertas calles 10% 3% 87%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

⓵ Andar por la noche en la calle o cuando oscurece 13% 2% 85%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

⓵ Cuidarte entre vecinos 14% 3% 83%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
◼︎◼︎◼︎◼︎

⓵ Permitir que tus hijos o familiares anden en la calle 16% 6% 79%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
◼︎◼︎

Cuando viajas en Uber o Didi 22% 3% 75%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

Vigilar a sus familiares o amigos 25% 6% 69%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

Llevar cosas de valor por la calle 30% 1% 69%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

Al usar tu celular en la calle 30% 2% 69%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

Cuando viajas en transporte público (camión, o taxi) 30% 3% 67%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

No       N.S/N.C. Sí

Análisis por renglón  Base: 800 encuestas
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No Sí

Global 13% 87%
Masculino 14% 86%

Femenino 12% 89%

De 18 a 29 años 14% 86%

De 30 a 44 años 13% 87%

De 45 a 59 años 14% 86%

De 60 y mayores 6% 94%
Análisis por renglón 

¿Se mantiene comunicado de las cosas 
que suceden aquí en su colonia? 

71% Por mensajes de amigos, conocidos o familiares
69% Por grupo de Whatsapp
62% Platicando con familiares, vecinos o conocidos
38% Por grupo de Facebook

2% Otras

¿Cómo lo hace?
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El encuestado podría aportar más de una opción.
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¿Identifica o recuerda la presencia de 
las siguientes corporaciones en esta 

colonia?
1 2 3 4 5 Promedio:

21% 19% 37% 20% 3% 2.7

13% 17% 38% 23% 8% 3.0

4% 5% 14% 34% 42% 4.0

3% 4% 12% 34% 47% 4.2

4% 3% 10% 26% 57% 4.3

4% 3% 9% 26% 58% 4.3

18% 16% 25% 25% 16% 3.1

¿Qué tan confiable considera
a las siguientes corporaciones?

Escala: 1 = Nada confiable… 5 =Muy confiable.

Análisis por renglón 

No Sí

Policía Preventiva Municipal 5% 96%

Fuerza Estatal de Seg. Ciudadana (Policía estatal) 15% 85%

Escuadrón Violeta 6% 94%

Guardia Nacional 12% 88%

Ejército 19% 81%

Marina 74% 26%

Fiscalía del Estado 35% 65%

Existen diversas corporaciones y departamentos que contribuyen en el mantenimiento de la seguridad pública, los
residentes del polígono identifican principalmente la presencia de la policía municipal, el escuadrón violeta y la guardia
nacional. Por otro lado, al cuestionarles sobre la confianza de las corporaciones se detectaron mejores porcentajes en
instituciones del orden federal como el Ejército, Marina y Guardia nacional.
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¿Ha tenido alguno de los siguientes problemas en 
esta colonia?

No Sí

Falta de luminarias y zonas oscuras 4% 96%

Ruido excesivo (música con alto volumen) 14% 86%

Molestias y hostigamiento por borrachos, drogadictos o pandillas 19% 81%

Problemas relacionados con animales callejeros 19% 81%

Amenaza u hostigamiento al pasar por una calle 25% 75%

Ver autos sospechosos circulando o personas armadas 39% 61%

Violencia familiar 48% 52%

Robo de autopartes 62% 38%

Te pidieron dinero a cambio de no hacerte nada 62% 38%

Te quitaron su celular, cartera o mochila 68% 32%

Abuso de policía(s) o de agente(s) de tránsito 73% 27%

Piropos groseros u ofensivos de tipo sexual a usted 74% 26%

Peleas o golpes 85% 15%

Te pidieron no decir nada de algo que viste o escuchaste 91% 9%

Análisis por renglón  Base: 800 encuestas

Son diversas las preocupaciones comunes 
que afectan la calidad de vida y la seguridad 
de los residentes en esta comunidad, un 
porcentaje considerable tienen que ver con 
temas relacionados a la convivencia vecinal y 
los servicios públicos. 
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Masculino Femenino

Falta de luminarias y zonas oscuras 97% 95%

Ruido excesivo (música con alto volumen) 88% 85%

Molestias y hostigamiento por borrachos, drogadictos o pandillas 85% 77%

Problemas relacionados con animales callejeros 79% 84%

Amenaza u hostigamiento al pasar por una calle 77% 73%

Ver circular autos sospechosos o personas armadas 63% 60%

Violencia familiar 49% 56%

Robo de autopartes 41% 35%

Te pidieron dinero a cambio de no hacerte nada 39% 38%

Te quitaron su celular, cartera o mochila 28% 36%

Abuso de policía(s) o de agente(s) de tránsito 29% 26%

Piropos groseros u ofensivos de tipo sexual a usted 2% 50%

Peleas o golpes 15% 16%

Te pidieron no decir nada de algo que viste o escuchaste 8% 10%

Según género 
% Sí

¿Ha tenido alguno de los siguientes problemas en 
esta colonia?

Análisis por renglón/columna
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18 a 29 
años

30 a 44 
años

45 a 59 
años 60 y más

Falta de luminarias y zonas oscuras 97% 94% 95% 97%

Ruido excesivo (música con alto volumen) 89% 88% 86% 73%

Molestias y hostigamiento por borrachos, drogadictos o pandillas 81% 78% 81% 91%

Problemas relacionados con animales callejeros 84% 78% 82% 82%

Amenaza u hostigamiento al pasar por una calle 78% 70% 76% 82%

Ver circular autos sospechosos o personas armadas 61% 60% 66% 56%

Violencia familiar 49% 46% 59% 72%

Robo de autopartes 32% 39% 39% 48%

Te pidieron dinero a cambio de no hacerte nada 42% 30% 44% 46%

Te quitaron su celular, cartera o mochila 38% 31% 28% 29%

Abuso de policía(s) o de agente(s) de tránsito 25% 26% 36% 24%

Piropos groseros u ofensivos de tipo sexual a usted 36% 26% 19% 10%

Peleas o golpes 21% 15% 13% 5%

Te pidieron no decir nada de algo que viste o escuchaste 9% 8% 8% 13%

Según rangos de edad 
% Sí

¿Ha tenido alguno de los siguientes problemas en 
esta colonia?

Análisis por renglón/columna
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Intentaron obligarlos o forzarlos a tener relaciones sexuales 
sin su consentimiento, o en contra de su voluntad 74% 18%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

Alguna persona le mostró sus partes íntimas o se tocó sus 
partes intimas 66% 34%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
Alguna persona obligó a tener relaciones sexuales en 

contra de su voluntad 95% 5%◼︎◼︎◼︎

Le manosearon, tocaron, besaron o encimaron con fines 
sexuales sin su consentimiento 91% 9%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

Intentaron por la fuerza subirte a un vehículo 93% 7%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

No               Sí

En su colonia, ¿Usted o algún familiar han enfrentado alguna de las 
siguientes situaciones? 
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Análisis por renglón  Base: 800 encuestas
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Estrés, agotamiento, ansiedad o depresión

Falta de oportunidades laborales

Problemas económicos o laborales

Amenaza o reclutamiento de grupos criminales

Falta de espacios para hacer deporte y recreación

Falta de comunicación y cuidado en las familias

Vagabundos, pepenadores o presencia de malandros

Casetas de vigilancia vacías o sin usar

Influencia de malas amistades

Lo que se ve en redes sociales e internet

Gente sin valores, educación o cultura

Falta de centros comunitarios y actividades recreativas

Autoridades coludidas con los delincuentes - Corrupción

Atención lenta de la policía

Presencia de narcotráfico o narcomenudeo en la colonia

Luminarias que no funcionan

Adicciones y consumo alcohol o de sustancias

Falta de vigilancia o rondines de la policía

Que no pasa nada en contra de los delincuentes
Sí             No 

¿Cuáles de los siguientes aspectos cree que son las principales 
causas de violencia y delitos en esta colonia? 

* El encuestado podría seleccionar hasta tres opciones 
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Los encuestados externaron como las principales causas de violencia y 
delitos en su comunidad los siguientes aspectos:

Impunidad: Es la percepción de que los delincuentes pueden escapar de las 
consecuencias de sus acciones, puede fomentar la delincuencia al 
desalentar la disuasión de la ley y el sistema de justicia penal.

Falta de vigilancia policial: La ausencia o la insuficiente presencia policial en 
determinadas áreas puede crear un ambiente propicio para la comisión de 
delitos, ya que los delincuentes pueden sentirse menos vigilados y más 
propensos a actuar sin temor a ser detenidos.

Adicciones y consumo de sustancias: El abuso de sustancias adictivas, como 
las drogas y el alcohol, a menudo está relacionado con comportamientos 
delictivos, ya que las adicciones pueden llevar a la desesperación y a la 
búsqueda de medios ilícitos para obtener dinero para mantener el hábito.

Luminarias que no funcionan: La falta de iluminación adecuada en calles y 
espacios públicos aumenta la sensación de inseguridad y proporcionar un 
entorno propicio para actividades delictivas.

Narcotráfico/narcomenudeo: La presencia de “tienditas” y el tráfico de drogas 
están vinculados a la delincuencia ya que compiten por territorios y 
“clientes”, además de fomentar ambientes  de impunidad y corrupción.
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¿Qué tipo de actividades recreativas o de diversión acostumbra a 
realizar en su tiempo libre? 

⓵ Ir a centros o plazas comerciales 54% 46%

⓵ Estar en familia 67% 33%

⓵ Salir a comer 68% 32%

⓵ Redes sociales 73% 27%

⓵ Ver televisión (películas/series) 74% 26%

Ir al cine 81% 19%

Salir de fiesta a bares/antros 82% 18%

Beber/tomar 84% 16%

Salir de fiesta a otras casas 90% 10%

Salir de la ciudad 91% 9%

Practicar un deporte 94% 6%

Ir al parque 95% 6%

Juegos de video 95% 5%

Leer libros/contenido 96% 4%

Otros 93% 7%

No       Sí

El tiempo libre es un momento importante en la 
vida de los residentes del polígono, ya que les 
permite relajarse, disfrutar y participar en 
actividades que les brindan entretenimiento, ocio y
placer . Estas actividades de tiempo libre son 
variadas pueden ser fuera y dentro del hogar y 
reflejan los intereses y preferencias individuales de 
los residentes del polígono.

Análisis por renglón 

El encuestado podría aportar hasta dos respuestas

Base: 800 encuestas
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¿Qué tipo de actividades recreativas o de diversión acostumbra a 
realizar en su tiempo libre? 

Masculino Femenino 18 a 29 
años

30 a 44 
años

45 a 59 
años 60 y más

Ir a centros o plazas comerciales 45% 48% 48% 45% 44% 51%

Estar en familia 33% 33% 23% 32% 39% 52%

Salir a comer 29% 36% 28% 35% 35% 32%

Redes sociales 33% 21% 58% 16% 13% 8%

Ver televisión (películas/series) 28% 24% 28% 26% 21% 29%

Ir al cine 20% 18% 25% 20% 14% 6%

Salir de fiesta a bares/antros 15% 21% 34% 13% 12% 3%

Beber/tomar 18% 13% 31% 10% 9% 6%

Salir de fiesta a otras casas 11% 10% 20% 8% 7% 0%

Salir de la ciudad 9% 9% 8% 7% 13% 6%

Practicar un deporte 7% 6% 6% 7% 7% 3%

Ir al parque 4% 7% 3% 4% 11% 5%

Juegos de video 9% 1% 13% 1% 2% 0%

Leer libros/contenido 5% 3% 1% 3% 4% 15%

Otros 6% 8% 6% 6% 8% 10%

Según perfiles
% Sí

Análisis por renglón/columna
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En lo que va del año, ¿con quién ha tenido conflictos directos? 

Desconocidos(as) en la calle 25% 75%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

Vecinos(as) 56% 44%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
◼︎

Compañeros(as) de trabajo/escuela 72% 28%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

Familiares 82% 18%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎

Autoridades 82% 18%◼︎◼︎◼︎◼︎◼︎
Establecimientos/negocios 87% 13%◼︎◼︎◼︎◼︎

No               Sí

Masculino Femenino 18 a 29 
años

30 a 44 
años

45 a 59 
años 60 y más

Desconocidos(as) en la calle 77% 73% 88% 67% 82% 52%

Vecinos(as) 42% 47% 53% 39% 50% 25%

Compañeros(as) de trabajo/escuela 31% 25% 28% 24% 39% 13%

Familiares 17% 20% 23% 16% 19% 13%

Autoridades 17% 20% 19% 15% 24% 16%

Establecimientos/negocios 12% 14% 13% 10% 18% 11%

Según perfiles
% Sí

Análisis por renglón  Base: 800 encuestas

Análisis por renglón/columna
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No Sí

Global 41% 59%
Masculino 44% 56%

Femenino 39% 62%

De 18 a 29 años 43% 57%

De 30 a 44 años 49% 51%

De 45 a 59 años 31% 69%

De 60 y mayores 28% 72%

Análisis por renglón 

Según lo que usted sabe u opina, 
¿Cree que la violencia en la casa y en la familia 

es un problema en esta colonia?
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Seis de cada diez residentes encuestados consideran
que la violencia en casa y familia es un problema en
su comunidad.
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Global 18% 42% 38% 3%
Masculino 16% 41% 42% 2%

Femenino 19% 42% 34% 5%

De 18 a 29 años 11% 46% 40% 3%

De 30 a 44 años 17% 35% 45% 4%

De 45 a 59 años 26% 46% 25% 3%

De 60 y mayores 22% 46% 33% 0%

Análisis por renglón 

¿Le parece que la violencia en la 
casa y en la familia es…?

Muy frecuente 18%

Frecuente 42%

Poco frecuente 38%

Inexistente 3%
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¿Cuál de las siguientes causas considera que generan la violencia familiar? 

No Sí

El consumo de drogas 48% 53%

El consumo de alcohol 68% 32%

Los problemas económicos 74% 26%

El bajo nivel cultural y educativo 78% 22%

Problemas maritales 80% 20%

Falta de comunicación 81% 19%

Estrés 87% 13%

Bajo nivel de educación 90% 11%

Las costumbres de la gente 90% 10%

Desobediencia 90% 10%

La falta de tiempo 93% 7%

Problemas mentales 96% 4%

Otro 99% 1%
Análisis por renglón 

El encuestado podría aportar hasta dos respuestas

Base: 800 encuestas

Cuando una persona está bajo la influencia se compromete su 
juicio y autocontrol lo que lleva  a comportamientos agresivos e 
irracionales hacia los miembros del hogar generando tensiones 
y conflictos, además la búsqueda de dinero para financiar el 
hábito conduce a la lucha y a la falta de recursos para las 
necesidades familiares básicas.

Para los encuestados en el polígono, el abuso del alcohol es 
otro factor importante que contribuye a la violencia familiar ya 
que es una sustancia que puede desinhibir a las personas y 
aumentar su agresividad y descontrol.

Los bajos ingresos, deudas y la falta de empleo,  aumentan la 
tensión en los hogares y contribuyen a la violencia familia, ya 
que la preocupación constante por las dificultades financieras 
crea un ambiente estresante en el hogar, lo que a su vez puede 
generar conflictos y violencia.  

⓵

⓵

⓵

Es importante destacar que estos factores no actúan de manera aislada, 
sino que están estrechamente interrelacionados.
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Se debe de buscar ayuda de especialistas 39%

Se debe recurrir a la policía 16%

Buscar ayuda en organizaciones que trabajan este tema 16%

Arreglarlo dentro de la casa, pareja o familia 12%

Buscar ayuda con personas de confianza 10%

Se debe recurrir a la iglesia 6%

Otros 1%

Según su opinión, ¿Cuáles deberían de ser las principales maneras de 
solucionar la violencia cuando se da en casa, pareja o familia? 
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Si pudiera eliminar el 
principal problema de 

violencia en esta colonia 
¿Qué sería?

Codificación realizada a partir 
de una pregunta abierta

Base: 652 opiniones.

32% Adicciones / alcoholismo / venta de drogas
17% Inseguridad / delincuencia / asaltos
11% Violencia familiar

5% Falta de atención y apoyo a jóvenes / familia
4% Pandillerismo / vagos
4% Falta de apoyo / respeto entre vecinos
4% Amenazas / extorsiones / hostigamiento
4% Falta vigilancia
4% Violencia / abuso a mujeres
3% Homicidios / ejecuciones / levantones
2% Perros callejeros
2% Ruido / escándalo
2% Corrupción
2% Basura / contaminación
1% Crimen organizado / narcos
1% Falta de educación / ignorancia
1% Invasiones de vivienda
1% Otros
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¿Que tendría que haber 
en esta colonia para que 

usted  y su familia se 
sintieran tranquilos y 

seguros?
Codificación realizada a partir 

de una pregunta abierta
Base: 761 opiniones.

35% Mayor vigilancia (más policías, rondines, cámaras)

10% Eficacia en el sistema de justicia (más investigación, rapidez, 
apoyo)

7% Policías más capacitados / equipados
6% Alumbrado público
6% Concientizar a la gente / educar / fomentar valores
6% Instalar caseta / comandancia / patrullas fijas
6% Programas de apoyo para las familias
5% Combatir la venta de drogas
5% Crear más áreas recreativas
4% Leyes / sanciones más severas para delincuentes
4% Más comunicación por parte de las autoridades
2% Abrir un centro contra adicciones
1% Eliminar corrupción
1% Creación de un comité de vecinos
1% Crear centro de atención a víctimas
1% Otros
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Imagine a esta 
colonia/zona como la más 

segura de Mexicali 
¿Cómo se la imagina?

Codificación realizada a partir 
de una pregunta abierta

Base: 690 opiniones.

18% Libre de drogas / adicciones
12% Sin robos / asaltos
12% Calles limpias / sin baches

9% Salir a la calle tranquilo, sin miedo
8% Colonias bien iluminadas
6% Que no haya perros sueltos
6% Sin delincuentes / vagos
5% Sin ruido excesivo
4% Con más seguridad / bien vigilada
4% No la puedo imaginar así / no es posible
4% Con áreas verdes / recreativas seguras, limpias
4% Tranquila / sin violencia (balaceras, riñas)
2% Sin necesidad de enrejar toda la casa
2% Sin casas vandalizadas / grafitti
2% Sin asesinatos / muertos
2% Otras
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Específicamente del siguiente listado mencione dos problemáticas o 
situaciones que le gustaría que cambiaran en su colonia/comunidad: 

No Sí

Consumo y abuso de drogas legales o ilegales 41% 59%

Ambientes familiares deteriorados o problemáticos 65% 35%

Poca participación de la población y desinterés entre los vecinos 66% 34%

Pocos espacios públicos y deteriorados para la conveniencia 69% 31%

Áreas o espacios utilizados para la ilegalidad 74% 26%

Falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupación 81% 19%

Marginación y exclusión social 89% 11%

Embarazo temprano 93% 8%

Deserción escolar 93% 8%

Análisis por renglón 

El encuestado podría aportar hasta dos respuestas

Base: 800 encuestas

⓵

⓵

⓵

⓵

⓵
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Masculino Femenino 18 a 29 
años

30 a 44 
años

45 a 59 
años 60 y más

Consumo y abuso de drogas legales o ilegales 63% 55% 62% 59% 55% 59%

Ambientes familiares deteriorados o problemáticos 35% 36% 31% 37% 36% 41%

Poca participación de la población y desinterés 
entre los vecinos 42% 27% 22% 40% 41% 29%

Pocos espacios públicos y deteriorados para la 
conveniencia 38% 25% 24% 39% 28% 30%

Áreas o espacios utilizados para la ilegalidad 28% 25% 20% 28% 30% 29%

Falta de oportunidades laborales, informalidad
y desocupación 20% 17% 22% 17% 23% 9%

Marginación y exclusión social 13% 10% 11% 11% 10% 13%

Embarazo temprano 5% 10% 9% 7% 5% 10%

Deserción escolar 9% 7% 9% 6% 11% 6%

Según perfiles
% Sí

Análisis por renglón/columna

Específicamente del siguiente listado mencione dos problemáticas o 
situaciones que le gustaría que cambiaran en su colonia/comunidad: 
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Sí No

Global 56% 44%
Masculino 52% 48%

Femenino 60% 40%

De 18 a 29 años 48% 52%

De 30 a 44 años 56% 44%

De 45 a 59 años 60% 40%

De 60 y mayores 70% 30%

Análisis por renglón 
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¿Se considera una persona que profesa 
alguna religión?

Sí
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¿Le gustaría participar en un programa para 
mejorar su comunidad?

Sí No

Global 77% 23%
Masculino 69% 31%

Femenino 85% 15%

De 18 a 29 años 70% 30%

De 30 a 44 años 77% 23%

De 45 a 59 años 82% 18%

De 60 y mayores 86% 14%

Si 

Análisis por renglón 
No 23%
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¿Le gustaría ser líder o formar parte de un 
grupo dentro de tu comunidad?

Sí No

Global 41% 59%
Masculino 42% 58%

Femenino 40% 60%

De 18 a 29 años 32% 68%

De 30 a 44 años 45% 55%

De 45 a 59 años 48% 52%

De 60 y mayores 35% 65%

Si

Análisis por renglón 
No 59%
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¿Se considera una persona feliz?

Sí No

Global 86% 14%
Masculino 81% 19%

Femenino 92% 8%

De 18 a 29 años 81% 19%

De 30 a 44 años 88% 12%

De 45 a 59 años 89% 11%

De 60 y mayores 87% 13%

Si  

Análisis por renglón 

La mayoría de residentes del polígono (86%) opinaron que se consideran 
felices, destaca el rango de edad de 18 a 29 años con menos porcentaje 
(81%).

No 14%
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Sí No

Global 88% 12%
Masculino 87% 13%

Femenino 89% 11%

De 18 a 29 años 78% 22%

De 30 a 44 años 89% 11%

De 45 a 59 años 97% 3%

De 60 y mayores 97% 3%

Análisis por renglón 

¿Considera que los valores que le han inculcado sus padres o 
cuidadores son suficientes para llevar la vida que quiere?
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¿Estaría dispuesto a comprometerse con ser mejor ciudadano para 
recibir beneficios y generar bienestar para usted y tu familia?

Sí No

Global 94% 6%
Masculino 92% 8%

Femenino 95% 5%

De 18 a 29 años 89% 11%

De 30 a 44 años 95% 5%

De 45 a 59 años 96% 4%

De 60 y mayores 95% 5%

Análisis por renglón 
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Esta investigación proporciona información para validar y ajustar las 
estrategias actuales, así como fomentar nuevas acciones y tácticas para el 
beneficio de los residentes del Polígono Puebla de Mexicali, B.C..

Los residentes del polígono opinaron…
Es importante considerar las opiniones, inquietudes y recomendaciones 
expresadas por los encuestados de manera general y con enfoque en las 
diferencias significativas por edad y género.
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Es importante que las autoridades y organizaciones civiles trabajen en conjunto y de 
manera coordinada para abordar las preocupaciones y encontrar soluciones que 
mejoren la calidad de vida de los residentes del polígono, la situación actual es de 
urgencia en cuanto a la problemática de seguridad pública e infraestructura. 

Además de abordar estos temas desde la perspectivas de la operación policiaca y 
participación ciudadana se sugiere complementarla con las siguientes líneas de acción:

Líneas de acción:

Infraestructura (Pavimentación, rehabilitación de calles y luminarias)
Mejora de infraestructura: Invertir en la pavimentación y rehabilitación de calles en mal estado para mejorar la 
accesibilidad y la movilidad en la zona, considerar urgentemente las avenidas y accesos principales.

Programas de participación ciudadana: Donde los residentes puedan aportar mano de obra y el gobierno u 
organizaciones los materiales y maquinaria para rehabilitar las vialidades.

Calles bien iluminadas: No solo disminuye la probabilidad de incidencia o situaciones delictivas, además ayuda 
a los residentes a sentirse más seguros al transitar por la colonia durante la noche.

Campañas de perros y gatos (callejeros o con dueño):
Esterilización: Implementar campañas masivas de esterilización para controlar la población de animales callejeros. 

Educación: Promover en la comunidad  la importancia de la tenencia responsable de mascotas, incluyendo el 
cuidado y mantenimiento adecuado de sus mascotas, el delimitar espacios y la responsabilidad de tener a 
mascotas con tendencias agresivas

Adopción de animales: Rescatados para reducir la presencia de perros y gatos abandonados en las calles.

Implementar jornadas continuas: Por parte del centro Municipal de control animal de Mexicali.
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Vinculación empresarial:
Participación de empresas: Colaborar con empresas para promover programas específicos de seguridad en la 
comunidad ya sea por medio de financiamientos, apoyos en especie, por cursos y proyectos, así como por 
vinculación con trabajadores.
Impulsar programas culturales, deportivos y sociales: Fomento de actividades recreativas y de participación que 
puedan fomentar la cohesión comunitaria y proporcionar alternativas saludables a los residentes, además de 
fortalecer los lazos entre empresas, vecinos escuelas e iglesias.

Programas preventivos en escuelas:

Educación sobre prevención del delito: Colaborar con escuelas  para implementar con mayor frecuencia 
programas y modelos educativos que enseñen sobre la prevención del delito y la toma de decisiones saludables. 

Mentoría y actividades extracurriculares: Ofrecer programas como deportes/ejercicio, actividades artísticas, 
oficios, así como temas o habilidades para la vida diaria, la finalidad es mantener a los jóvenes y personas 
vulnerables ocupadas y alejadas de influencias y entornos  negativas.

Promoción de estilos de vida saludables: Con la finalidad de prevenir problemas de salud y comportamientos de 
riesgo se sugiere fomentar estilos de vidas saludables, promoviendo la importancia de la actividad física, la 
nutrición adecuada, así como el manejo del estrés y presiones sociales.

Servicio social comunitario: En cuestiones de salud física, mental (psicológica) y espiritual, así como en el  
mantenimiento de espacios vandalizados.

Mejora del entorno urbano: Embellecer la zona a través de la plantación de árboles y vegetación, programas de 
mantenimiento de las áreas comunes ya existentes y la instalación de arte público urbano.  

Aplicación de reglamentos y leyes:
Considerar realizar jornadas continuas: De aplicación de los reglamentos Municipales y Estatales, ya que es 
fundamental para garantizar la seguridad, la calidad de vida y el orden en una comunidad, por ejemplo: vehículos 
abandonados, ruido, animales, basura, limpieza, publicidad y juegos de azar, entre otros.
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Observaciones por parte del personal de campo:

• Vialidades principales y calles cercanas a centros escolares con exceso de 

baches.

• Parques y jardines carentes de mantenimiento y limpieza.

• En repetidas ocasiones se visualizó grupos de animales por las calles 

(grupos de 3 a 4 perros).

• 2 de cada 10 viviendas visitadas para aplicar la encuesta estaban niños 

solos (sin presencia de un mayor de 18 años).

• En sábado y domingo por la mañana exceso de ruido en las viviendas 

(bocinas con música, ruido, continuación de fiestas, etc.)
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Preguntas integradas en la encuesta
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Valle de Puebla- Av.Chorulteca Valle del Pedregal- Av. Celenita sur.

Pedregal Turquesa – Av. De las arboledasValle de Puebla - Av.Mosaicos

Situación actual en el polígono
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Pedregal Turquesa - Ankerita

Privada del Sol - Rosa del desierto

Zafiro - De los mosaicos

Valle de Puebla - Av.Quinta.

Situación actual en el polígono
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Vialidad principal – Ejido Puebla
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Operativo de levantamiento de campo
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Operativo de levantamiento de campo
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