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Breves recomendaciones
para evitar ser victima de la delincuencia




PRESENTACION AL

Fomentar la cultura de la prevencion del delito
desde nuestros hogares, a través de medidas
basicas que contribuyan a fortalecer la
seguridad en nuestro entorno, es de vital
importancia para hacerle frente a la situacion
que guarda la seguridad publica en la entidad.

Este Manual de Prevencion del Delito,

contiene algunos consejos practicos que
fueron validados por el Centro de Prevencidon Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participaciéon Ciudadana de Baja California, y tienen
como fin, orientar a los bajacalifornianos para que eviten en la medida de lo
posible, ser victimas de los criminales.

Los invitamos a adoptar estas practicas preventivas en su entorno familiar
y su comunidad, con quienes también es recomendable organizase por
medio de los Comités Ciudadanos de Seguridad Publica de cada ciudad
para lograr vivir en un ambiente seguro, sobre todo si fomentamos la
denunciay la participacién ciudadana por medio de comités vecinales.

VZCLTILIN

Juan Manuel Hernandez Niebla
Presid. del C 2jo Ciudad:
de Seguridad Publica de Baja California
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€= ¢PORQUE OCURRE EL DELITO? i

LOS DELITOS OCURREN POR LA UNION DE TRES ELEMENTOS:

LA VICTIMA,
EL DELINCUENTE
Y LA OPORTUNIDAD.

LA MAYORIA

DE LOS ASALTOS

Y ROBOS PUEDEN SER
PREVENIDOS.

USE EL SENTIDO COMUN
Y TODAS LAS PRECAUCIONES
QUE PUEDA.




s NUMERO EMERGENCIAS 911

Cuando este en riesgo tu seguridad,
integridad fisica y/o patrimonio
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&= PREVENCION EN EL HOGAR

La prevencién nos involucra a todos.
es muy importante que sepa como protegerse a si mismo y a su
familia, siga estas recomendaciones para que esté mas seguro en
casa.

® Mantenga cerradas las puertas,
aseguradas las ventanas, e
instale alarmas y rejas.

® Mantenga iluminadas y cerradas las
puertas de acceso, instale dispositivos
de encendido automéatico en patios.

® Cuando requiera de los servicios de un técnico en casa, contrate un
comercio establecido.

-~ ® Antes de llegar ala puerta de su
casa, saque lallave de la puerta
unos metros antes.

® Si al llegar a su domicilio encuentra la puerta abierta o alguna ventana rota,
no entre, marque de inmediato al 911, y espere a que llegue la autoridad
correspondiente.
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® En caso de utilizar los servicios de
empleados domésticos, lleve un
expediente en el cual se especifiquen
datos como: nombre completo, domicilio,
edad, una fotografia y referencias
comprobables, para que usted los pueda
localizar e identificar correctamente en
caso de algunincidente.

® Si requiere elementos de seguridad privada, verifique que la empresa
prestadora del servicio se encuentre debidamente registrada ante la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

L . Wi,
® Integre comités de vecinos con el <

fin de conocer a las familias que
habitan cerca de nuestra casa, y
crear un lazo con las autoridades
por medio del programa Vecino
Vigilante de los Comités
Ciudadanos de Seguridad Publica
Municipal.

® Realice un recorrido con sus vecinos
para analizar de los puntos vulnerables y
los factores de riesgo en su comunidad.




HABITOS DE SEGURIDAD AL

TR« ® La puerta principal siempre debe de
estar cerrada.

A

® Nunca deje recados escritos
como ‘regreso en media
hora”.

® Si llaman a la puerta
cerciorese de quien es la
persona que esta del otro
lado de la puerta.

® Si usted vive solo o se encuentra solo, nunca lo manifieste ante extrafios.

® Jamas le abra la puerta a personas
que ofrezcan servicios o productos
tales como encuestas, revisiones
de teléfonos, medidores de agua,
gas o atencion de fugas, que no
haya llamado usted con
anterioridad, exija su acreditaciéon
correspondiente.

® Porla noche antes de dormir, verifique que las puertas y ventanas estén bien
cerradas, ponga especial atencion en los accesos que estén cerca de
bardas.
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 © Establezca cédigos o claves con sus
familiares, para dar la sefal de peligroala
familia.

® Si sale de vacaciones asegurese de dejar bien cortado el pasto, que alguien
le recoja la correspondencia, asi evitara dar mensajes de que la casa esta
deshabitada.

® Guarde las llaves en un lugar
seguro, no la deje cerca de la puerta,
ni escondidas debajo del tapete de la
entrada.

® Haga un inventario fotogréafico de
sus pertenencias, anote la marca
y numero de serie. ;

110 Mantenga buenas relaciones
con sus vecinos, condzcalos
para que asi puedan
cuidarse unos a otros, no
haga alarde de su situacion
econémica ni de su entorno
laboral, social o familiar.
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Si en algun momento cuando salga a la calle, observa a persona
cometiendo un delito, reportelo de inmediato al servicio de emergencia
911, es importante que describa correctamente lo sucedido.

@ Evite que algun sospechoso camine junto a
usted, si se siente amenazado cruce la
calle.

@ Pongase de acuerdo con sus comparieros o
amigos para trasladarse en grupos, procure
k g N iracompafado al menos de dos personas.
g

@ Nunca lleve mas de dos tarjetas bancarias
en su cartera.

@ No lleve consigo cantidades grandes de
dinero en efectivo mucho menos si va a
trasladarse de un lugar a otro caminando.

@ Procure utilizar bolsas discretas y que puedan cerrarse completamente para
no dejar a la vista su contenido.

@ En el caso de llevar bolso, evite sostenerlo
solo con la agarradera de mano, intente
cargarla del hombroy bajo su brazo.

€@ En el caso de utilizar la billetera, intenté
Illevarla en bolsillos interiores de la
chaqueta o en bolsillos delanteros del
pantalon.

® Si va a trasladarse caminando, utilice
atuendos discretos y sin joyas vistosas.
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@ Evite entablar convefsacién
con personas desconocidas.

@® Si alguien se detiene para
hacerle una pregunta, usted
continie su marcha y evite
detenerse.

@ Evite acortar camino pasando por
areas peligrosas como |
estacionamientos, callejones poco
iluminados o terrenos baldios.

@ Preoctpese por conocer la ubicacion
de los mddulos, o casetas de policias y
bomberos mas cercanos a su
domicilio.

@ Tome las llaves de su vehiculo antes de acercarse a abordarlo. Evite
detenerse mucho antes de abrirlo.

@ Si al caminar por la calle nota que algun
vehiculo lo sigue, como primer medida de
prevencién cruce la calle y dirijase en
direccion opuesta, busque personas que
puedan ayudarlo, como oficiales de
policias, etc.

@ Cuando alguien lo pase a dejar a
casa, pidale que espere hasta que
ingrese a su domicilio.
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® Lleve listo el dinero necesario para su pago, asi evitara mostrar su
cartera, seleccione paradas que no estén desoladas o mal
iluminadas.

® Identifique a los sospechosos y
manténgase alejado de ellos, desconfie de
las personas que lleven un periddico
doblado, podrian llevar un arma escondida.

# © De preferencia viaje acompafiado, si lo
; hace cuide la platica con su compafiero, no
mencione sus planes de ir de compras o del
dinero que porta, otros seguramente
estaran escuchando.

® Si aborda el transporte de noche, solicite al
chofer que encienda las luces interiores, si
el transporte se queda vacio, no corra
riesgos lo pueden asaltar o atacar
sexualmente, observe a su alrededor y si
corre peligro opte por bajar y tomar otro
transporte.

® Elija taxis que estén circulando, no el que se acerque a usted ofreciéndole
servicio, procure no tomar taxis afuera de un centro bancario.

® Desconfié del chofer demasiado amable y
platicador, que puede estar tratando de
obtener informacion y distraerle, si entabla
una conversacion, no revele datos
personales, oriente la charla a temas como
el clima o el trafico, este alerta y considere
bajarse del taxi si el chofer hace sefas a
otro auto o llama por teléfono, podria estar
Il?mando a algun complice y hablando con
clave.
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Para denunciar de manera anénima,
delitos que requieren de investigacion

(;QUE OCURRE?, ; CUANDO?, ;COMO? Y ;:DONDE?)

Y CONSUMO DE DROGA

Denuncia An6nima
@ PUNTOS DE VENTA

-Bi GENTE Y/O ACTIVIDADES
—o SOSPECHOSAS

N\ d DESMANTELAMIENTO
IAUTOS ROBADOS
: EXTORSION Y FRAUDE ARMAS Y/O EXPLOSV
TELEFONICOS G Yo 08

DELINCUENTES BUSCADOS
POR LA JUSTICIA

SECUESTROS \ﬁif DELINCUENCIA ORGANZADA
Desde los EU: 1866-201-2060

Entre mas informacién aportes, mas posibilidades ha de combatir a la delincuencia.

MALTRATO A MENORES/
VIOLENCIA FAMILIAR
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En el robo de vehiculos, no existen métodos 100% seguros para
proteger su auto, pero existen algunas medidas que pueden
retardar al delincuente, o disminuir la probabilidad que sea objeto
derobo.

@ No dejes objetos visibles en el interior del
vehiculo tales como: carteras, bolsa de
mano, aparatos electrdnicos, portafolios,
etc.

© No deje al interior del vehiculo la
documentacion original del mismo.

@ Retire del auto estéreo, en caso de ser
desmontable.

@ Coloque un bastén de seguridad.

© Al descender del vehiculo verifique que
todas las puertas estén cerradas y las
ventanas arriba.

@ Coloque la alarma y/o interruptor de
corriente.

@ Comunique a elementos de seguridad o al servicio de emergencia 066 sobre
algun sospechoso que se encuentre rondando o forzando un vehiculo.

© Memorice su nimero de placas y anote en
un lugar seguro el numero de serie del
vehiculo, o adquiera una Tarjeta de
Identificacion vehicular.

@ Si algo no funciona bien en su vehiculo,
evite detenerse en un lugar solitario, de ser
posible espere hasta que se encuentre en
un lugar seguro.

© Mantenga su vehiculo con gasolina
suficiente para cubrir su itinerario, no se
arriesgue a quedarse sin combustible en la
calle.
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@ Disminuya lentamente la velocidad al
cercarse a un semaforo con luz roja,
evitando detenerse demasiado tiempo en
alto total.

@ Por ningln motivo y bajo ninguna
circunstancia descienda de su auto
dejandolo encendido.

@ Estacione su auto en un lugar alumbrado,
preferentemente cerca de algun lugar
publico o comercial.

e Nq circule con los vidrios abajo, sobre todo de noche, de ser necesario
bajelos solo 10 cm.

e Cuando vaya a subir a su auto, asegurese
que nadie este oculto en el asiento trasero.

@ Sisuauto esta en venta, nunca permita que
un desconocido lo maneje a solas para
prueba.

e No coloque articulos de valor en la cajuela
mientras esta de compras.

EQUIPAMIENTO BASICO:

« Alarma contra robo

* Protecciones para robo de autopartes

» Baston de seguridad

« Seguro de automovil

» Tuercas o candados de seguridad en
llantas
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@ Ponga a sus hijos una medalla de seguridad, de acero inoxidable o
en su caso una tarjeta que contenga el nombre, tipo de sangre,
registro de alergias o padecimientos del menor, asi como teléfonos
para que se haga reporte de emergencias.

@ Teléfono celular en servicio y con tiempo
aire; con el numero de teléfono de los
padres grabados en las teclas de
marcacioén rapida, agregando el numero de
emergencia 911.

@ Conozca en donde y con quien estan sus
hijos en todo momento, haga un listado con
nombre, direcciones y teléfonos de sus
amigos y los padres de estos, con6zcalos y
juntos colaboren para dar la mayor
seguridad a las actividades de los menores.

@ Jamas deje a los nifios solos en casa, ni dentro de un auto, ni en lugares que
aparentan ser seguros. No permita que jueguen en la calle con otros nifios.

@ Instruir a los nifos, que al
momento de contestar el
teléfono, nunca
proporcionen nombres de
familiares, amigos, ni dar
informaciéon sobre los
padres, como su trabajo o
direccién.e los menores.




@ Establezcareglas estrictas, para el

momento de recoger a sus nifios
de la escuela, de las casas de sus
amigos, de fiestas, etc., prohibales
estrictamente que acepten
aventones de las personas con las
que usted no tenga un acuerdo
previo, no importa que sea su
maestro, amigo de la familia o
vecino.

D Acostumbre a sus hijos a pedir permiso, es importante que digan a dénde
van, con quiény quién es el adulto responsable que los acompanara.

@ Advierta a sus hijos acerca del grave
problema de robo de infantes, de una
manera simple, alértelos para que
desconfie de extranos, aleccionelos
para que denuncien a personas que les
muestren o tomen fotografias, videos o
revistas y que pidan apoyo si se
encuentran en esa situacion.

.~ @ Observe cualquier cambio de

caracter en sus hijos ya que este
puede ser un sintoma de que algo
negativo esta sucediéndoles, si asi
fuera hagales saber que lo ocurrido
no es culpa de ellos y que cuentan
contodo su apoyoy confianza.
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@ Alerte a sus hijos sobre
recibir aventones de extrafos, aun
cuando se ofrezcan a darlos.

@ Informe a sus hijos el porqué de no
acudir a citas a ciegas, es decir con
alguien a quien no conocen en
persona, deben de entender que
una técnica muy socorrida para
secuestrar a alguien es el engafio,
aplicatambién para adultos.

@ Ensefie a sus hijos a avisar siempre a donde van, donde estan y con quien
van, asi como la hora en la que regresaran; es necesario que se
acostumbren a reportar de manera habitual, llegadas y salidas, asi como si
hay alguna modificacion de planes durante el dia.

@ Mencione laimportancia
de saliren grupo, ya que
asi_correran menos
riesgos, pida que eviten
acudir a lugares oscuros
y apartados con su
novio (a), pues ahi
tienen mayor riesgo de
ser asaltados,
secuestrados, o
lastimados.

@ Proporcione la informacion necesaria, para que digan simplemente No a las
Drogas, que eviten a los amigos que consumen; existen drogas que los
pueden convertir en adictos desde la primera vez que la consumen.
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@ Es importante hablar con los
jovenes de los riesgos al
conducir un vehiculo, cuando
han consumido bebidas
embriagantes, drogas o manejar
distraido con el teléfono, asi
como las consecuencias tanto
de seguridad como legales.

@ Instruya a los adolescente para que analicen muy bien los lugares que
visitaran para divertirse con sus amigos; que cuiden lo que beben, que
desconfien de extrafios que les ofrecen bebidas y que no se vayan del lugar
con algun desconocido.

@ Observe sisus hijos comienzan a
presentar cambios de actitud o
de conducta, bajo rendimiento
escolar o deportivo, descuido en
su persona, agresividad,
alteraciones de suefio, asi como
cambio de amistades, salidas
imprevistas de casa, llamadas
misteriosas de teléfono o
mentiras recurrentes, son
sintomas tipicos del contacto con
elmundo de las drogas o de igual
manera sin poseer un empleo
formal ostentan lujos y hacen
alarde de dinero ganado en
algun negocio, pues este puede
ser ilicito si se dan el caso, pida
ayuda profesional a las
autoridades competentes.
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® Explotacion sexual infantil:
comercio sexual con menores,
se entabla contacto y de
aprovechan de ellos.

Violencia: existen sitios que
promueven drogas, empleo de
la fuerza bruta, uso de armas,
feminicidios, violencia como
diversion, maltrato de
animales, homicidio y suicidio.

Grooming: practicas en las que los adultos se ganan la confianza de un
menor fingiendo amistad o carifio, con fines de satisfaccion sexual y/o
violacion.

Reandc 1
Ergritrar

»s | Bono | Revisidn del foro | Videos | Fotos | Iniciar s

Estafas y engafos:
fraudes a través de
; premios, agencias,
_ Para contmu‘ar-, por favor, : apuestas, juegos de azar,
introduce tunumero de maovil: compras, viajes, etc.

*| |¢ ® Acoso cibernético

(ciberbullying): es la

CONTINUAR agresién de uno o varios

jévenes a otro mediante el

envio de mensajes de

texto, correos

electrénicos, imagenes,

audio eso videos, con el fin

de humillar, amenazar,
molestar e intimidar.

enpesin para saycoes de 18 ind legal para coniritar. Senacio prestads per Intwacian 35 51 P

Internet es una herramienta valiosa donde todos tenemos acceso a una gran
cantidad de contenidos, incluso aquellos que no son aptos para menores de
edad como: pornografia, violencia y drogas, rifias, humillaciones y violencia
entre estudiantes.
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Platique con su familia sobre los riesgos en Internet.

Ponga la computadora en un lugar
donde todos la vean.

Fije un horario para utilizar Internet.

Dé tiempo suficiente a su hijo para
hacertareas.

® Si su hijo va a un cibercafé,
acomparnelo y vigile que haga la
tarea.

Monitoreé el uso de interneten la
medida de lo posible.

‘ ® Muestre que datos no puede

compartir en Internet y explique
porque (por ejemplo teléfono,
direccion, nombres y ocupacion de
padres, fotos, ubicacion, sobre todo
enredes sociales etc).

Digale que no abralos mensajes de
personas desconocidas y no dé sus
contrasefias a otras personas.

No permita que su hijo o su hija
tengan citas con personas que
conocio6 en Internet.
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Los delincuentes buscan presas faciles y encuentran en los adultos
mayores a sus victimas ideales, ya que las personas mayores son faciles
de someter. Lo mas grave del caso no es el monto de lo robado sino que,
por lo general, los lesionan y pueden caer en un estado de depresion
profunda.

@ Es preciso que tengan reserva en
sus conversaciones cotidianas, la
sociedad y el aislamiento los hace.
propensos a hablar con extrafiosya’
realizar confesiones que a nadie le, %
interesa, salvo a quienes esperan,
aprovecharse de unindefenso. ;

@ Si no puede leer con claridad o
distinguir bien un billete, es mejor
no consultar con desconocidos
"iMe lee?" o ";Me explica esta
circular?", son una tentacion para el
engafoy el timo.

@ No salga de noche y menos aun solo. No salga a la calle con objetos de valor
que llamen la atencién; avisar siempre a donde van.

@ Porte sus documentos personales debidamente protegidos ante cualquier
emergencia; asi como los numeros de familiares a quienes avisar.

@ Lleve siempre sus medicinas y un documento o medalla donde se indique el
nombre del adulto mayor, su domicilio, su tipo de sangre y si padece alguna
enfermedad.

® Nunca revele datos personales, nadie tiene que saber cual es su situacion
economica, si vive solo o acompafiado.

@ La familia de los ancianos internados
en centros hospitalarios deben estar
alerta sobre estafadores profesionales
que merodean por los hospitales,
realizan visitas "caritativas o
voluntarias" para averiguar acerca del
nucleo familiar, bienes y posibilidades
de arrancarles poderes para
administrar sus posesiones,
despojarlos de su dinero o sacarle

informacion.
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@ A veces los delincuentes también involucran a toda la familia en la
estafa, presentandose en la casa con pedidos de dinero para
medicamentos, analisis, etcétera; si los parientes se desentienden
del anciano y delegan en cualquiera su responsabilidad de cuidarlo
es mas facil que el fraude se concrete.

@ También hay especialista en
recorrer comunidades y detectar
ancianos de buena posicion, pasan
el dato a la banda, que puede optar
por una estafa, un robo o alguna
otra forma de delito.

@ Solos o viviendo en familia, los
ancianos pueden ser ingenuos a la
hora de creer en engafos, como,
billetes de loteria premiados, o
acceder a encuestas y reportajes.
Por teléfono suelen dar informacién
sobre sus hijos a supuestas
amistades que nunca existieron.

@ Si es victima de violencia familiar por parte de algun pariente que “hace la
gentileza de tenerlo en su casa", pida ayuda a cualquiera de las lineas
telefénicas que se ocupan de violencia doméstica o haga la denuncia a la

@ Sies jubilado, trate de no ir s_oIo a cobrar, insista a alguno de sus familiares
para que lo acompaiie, ese dinero que puede parecer poco para algunos, es
muy importante para quien lo cobra.

@ Guarde el dinero en bolsillos |
interiores del saco, asegurelos con .. a8
botones, para dificultar el robo, hay :
merodeadores expertos en despOJar
ajubilados de su pensién en el diade
cobro porque son un blanco facil y
seguro.

@ Si pertenece a determinado gremio y
acostumbra encontrarse en la cola con
colegas, péngase de acuerdo para
salir todos juntos y viajar en el auto de
un familiar o tomar juntos algun
transporte publico.
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El engano telefénico consiste en recibir una llamada en la que se informa
falsamente que me familiares han secuestrado o detenido, o bien donde
indican que se ha ganado un premio, en algun caso puede tratarse de un
comandante haciendo amenazas.

* ¢Quiénrealiza estas llamadas?

® Son realizadas principalmente
de otros estados del pais por
delincuentes que por lo general
ya se encuentran recluidos en
carceles que carecen de las
medidas de seguridad
necesarias para evitar que
desde su interior se ejecuten
estas conductas. Y es a través
del engafo y la intimidacion
como los delincuentes
pretenden despojar a las
victimas de su patrimonio.

@ Sirecibe este tipo de llamadas, escuche con atencion todo lo que le dicen. No
respondas naday cuelgue.

® Por ninglin motivo proporcione
informacién personal familiar
(nombres, ubicacion, niumeros
telefonicos, datos del banco,
etc).

@® Si tienes identificador de
> llamadas anota el nimero del
cual llaman, fechay hora.

@ Localice el familiar del cual
hicieron mencién en la
llamada, para asegurarse que
esté bien. Si no contesta,
verifique que se encuentre a
salvo.




® No realice ningun
depésito a las cuentas
de banco que le
indiquen, pero anote el
nombre y los numeros.
No compre, ni
proporcione ninguna
clave de tarjetas
bancarias, ni tarjetas
telefénicas de

prepago.

® Una vez que confirme que su familiar se encuentra bien, avise a las

autoridades y denuncia el caso al 089.

® Si insisten en llamar, diga al

delincuente que “ya sabe que
se trata de un engafo y que no
va a caeren sujuego”. Con eso
los delincuentes en que la
persona no va depositar y deja
de molestar. Nunca deje
descolgado el teléfono, ya que
se puede dar el caso que otro
familiar esté recibiendo este
tipo de llamadas ya no
contestar usted si era ante las
peticiones del delincuente.

® Platiquen en familia sobre este

delito y como evitar ser
victimas



@@= PREVENCION EN EL MANEJO DEL DINERO 2%

® No lleve grandes cantidades de dinero en bolso o cartera, utilice
tarjeta bancaria o_cheque, acostumbre a manejar su dinero con
alguna de estas opciones.

® Evite en la medida de lo posible,
acudir a las sucursales bancarias,
domicilie sus pagos.

® Si acude al banco, vaya
acompafado, hay personas que
simulan hacer filas, para
observar los depdsitos o retiros
que hacen los clientes.

® Evite utilizar cajeros y acudir al
banco en horasy dias pico.

[ A) Informe a sus vecinos de confianza el tiempo que va estar fuera de casa, asi
mismo indicar si algun familiar o amigo acudira a la casa, durante su
ausencia.

recoja correspondencia y

* periédico de su hogar, y de ser
“# posible no deje acumular
basura en el frente de su casa.

‘g‘ @ Pida a un amigo o vecino que

@ Fotocopie sus tarjetas de
crédito, pasaporte, visas y
documentos, en dado caso
que ocurra un robo o pérdida
de los mismos.
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@@= PREVENCION EN CARRETERAS Y CAMINOS [“}4%

PibicaceB0

Viajar por carretera es una experiencia inolvidable. Tome medidas para
prevenir incidentes lamentables.

@ Use el cinturon de seguridad. Recuerde que la mayoria de las
personas que fallecen en un accidente automovilistico, no lo utilizan.

Viaje por autopista en la medida
deloposible.

Use el cinturén de seguridad.
Recuerde que la mayoria de las
personas que fallecen en un
accidente automovilistico, no lo
utilizan.

@ Viaje con los vidrios de las ventanas lo mas alto posible y los seguros de las
puertas puestos.

@ Asegurese de tenerel suficiente combustible para el itinerario.

@ Evite detenerse en zonas que
no estén destinadas paraello.

@ En caso de que un objeto
sospechoso le impida el paso,
de marcha atras y evite
descender del vehiculo.

@ Evite subir extrafios a su
vehiculo.

De ser posible porte un celular
con el numero de emergencias
911 grabado para su marcacion
rapida.
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@ No permita que otro vehiculo viaje a la par de usted, es preferible
dejarlo que se adelante.

@ Si alguien intenta sacarlo del
camino, haga sonar el claxon en
forma continua como primer medida
de seguridad, buscando llamar la
atencion de otros automovilistas
que le pueden ayudar.

® No se detenga para auxiliar a
personas que aparenten tener fallas
mecanicas en su vehiculo, hable
por teléfono y pida la ayuda
necesaria.

@ Si viaja con sus hijos y requieren
detenerse en los servicios
sanitarios, no les permita bajar
solos, acompafelos hasta que
salgan.

@ Tome en consideracion que los nifios corren un riesgo elevado de sufrir una
lesion grave si viajan en el asiento delantero de un automévil, recuerde
siempre que los menores deben viajar en el asiento trasero con el cinturdn
ajustado, en caso de ser pequefios, deberan viajar en la silla de seguridad

infantil.

@ Si usted conduce un vehiculo
tipo pick up, evite llevar
personas en la caja del mismo,
recuerde que el riesgo en
carretera es mayor.

@ Si fuera intervenido por la
policia, mantenga la calma vy
solicite una explicacion, de no
ser coherente en su =
explicacion, pida ir a Iaf:~
delegacion mas cercana y &

repértelo. /




=

Existen variedad de cajeros automaticos, ubicados en diferentes sitios,
por lo que no existe una formula unica para garantizar la seguridad de los
usuarios.

@ Haga caso a sus instintos. Si percibe peligro, evite hacer su
transacciény aléjese del cajero. Su seguridad es primero.

(2] Proqur_e ser discreto en sus
movimientos.

@ Evite dejarse sorprender por
personas que, sefalando
dinero en el piso, le pregunten
si es suyo, le ofrezcan limpiar
sSu ropa manchada, distraiga
Ssu atencion con
conversaciones
circunstanciales o simulen
incidentes o desmayos como
tacticas de distraccion.

@ Evite utilizar los cajeros automaticos cuando encuentre algiin mensaje no
comun o detecte alguna situacion de operacion irregular.

@ Memorice su clave de acceso
secreta.

@ No escriba su NIP (nimero de
identificacion personal) en la
tarjeta u otros documentos que
porte consigo.

@ Decida y planifique al cajero
automatico que quiere acudir.




MANUAL PREVENCION EN BANCOS Y CAJEROS AUTOMATICOS (9

Es preferible un cajero automatico ubicado dentro de un centro
comercial auno que esté enlacalle.

® Elija cajeros en sitios
vigilados, bien iluminados y
que esténalavista.

@ Evite cajeros automaticos
que estén en esquina.

® Si al comenzar su
operacion, alguna otra
persona se encuentra cerca
de usted, espere a que
salga, si no lo hace, es
preferible que usted no
efectué la transaccion y se
retire del sitio.

@ Descarte aquellos cajeros que 'l
estdn escondidos, tapados por
arboles, muros, etc.

@ Al realizar la transaccién, utilice
su cuerpo como barrera para que
otras personas presentes no
puedan ver cuando usted escribe
su clave de acceso o cuanto
dinero esta retirando.

(1) Nunca acepte ayuda, consejos
o asistencia de una persona
desconocida.

@ Llévese los comprobantes con
usted, no los tire en papeleras
cercanas.
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